Praktisk samarbejde mellem forsyningsselskaber, bedre
service for kunderne?

Direktgr Marc Roar Hintze
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Graensebrydende samarbejde
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Assens Fjernvarme A.m.b.a Assens Forsyning A/S

- Varme - Spildevand
- Elektricitet Vand

- Affald
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Konkurrence vs. samarbejde

"...survival of the fittest”.

Charles Darwin (1872)

"Mutual Aid" .

Peter Kropotkin (1902)
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Effektivisering i fjernvarmesektoren.
Drem eller virkelighed?

Ib Larsen rapporten (oktober 2015)

McKinsey rapporten (august 2016)
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Om projektet

For: % arlige semi-manuelle drive-by aflesninger.
Ad hoc flyttere og lukkere. Resultat 2 og /1 arsafregning.

Mal:  Automatiske timeveaerdier. Fejlfinding. Driftsoptimering.
Reducere vand- varmetab & administrationsomkostninger.

Middel: 7.100 Kamstrup wireles M-Bus malere. READy netvaerksaflaesning.
2xMaxisite. Antenner. E-forsyning.

Resultat: 50% anlaegs- og driftsomkostning pa radionetvaerk.
Adfaerdsregulering. Viden om forbrug og -mgnstre.

Data for beslutningsgrundlag.
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Vaerdiskabelse

Vaerdiskabelse for forsyningsselskab og leverandegr
- @get volumen, effektivitet samt feerre omkostninger

Vaerdiskabelse forsyningsselskaber imellem
- Reducerede anlaegs- og driftsomkostninger

Vaerdiskabelse for forsyningsselskab og kunde
- Driftsoptimering, nettab, kundeservice
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Anbefaling

e Samarbejd kun hvor det skaber vaerdi

e |dentificer omrader med vaesentlig felles interesser

e Afstem forventning til projekt (skonomi, tids, mal)

e Afstem forventninger til fremtid

e Stil krav til leverander (fleksible produkter, modulopbygget)

e Malet er at skabe et leengerevarende forhold som tilfgrer gensidig
vaerdi for parterne.
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Konklusion

Et samarbejde kan kun besta, hvis det bygger pa tillid.
Samarbejde forudsaetter at konsekvensen af den ene
parts handlinger beviseligt tilgodeser modparten!
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